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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

 Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente a NOVIEMBRE de 2020.

e CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
 Decreto 103 de 2015

1.Numero de Solicitudes de Informacidn Recibidas?

0
2.Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
e 2
3.Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?
* Odias

4.Cual es el numero de Solicitudes en las que se negod la informacion?
- 0
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SECRETARIA DISTRITAL DEGOBIERNO

Alcaldia Local Fontibdn

J Servicio a la Ciudadania
Resumen de la Gestidn Realizada,

correspondiente al mes de NOVIEMBRE de

Encuestas Aplicadas
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SECRETARIA DISTRITAL DEGOBIERNO

Alcaldia Local Fontibén

/ Servicio a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes
de NOVIEMBRE de 2020.

LEY 675 CERTIFICADO DE PROPIEDAD
HORIZONTAL

PLANEACION LOCAL PROYECTOS

ESPACIO PUBLICO INVASION OCUPACION DE
ANTEJARDINES INVASION DEL ESPACIO...

RECLAMO ABUSO DE AUTORIDAD MALTRATO
MAL COMPORTAMIENTO MALA ATENCION...

TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES

Informacion de tramites y servicios

460 OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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Fuentes:
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario
Administrador
Aplicativo SIACTUA Sistema de Gestién Documental
ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 de NOVIEMBRE de 2020 al 31 de NOVIEMBRE de 2020

Consolidacion y Estructuracion de informacion:
Yesenia Patino Figueroa
Ingrid Yuliana Pérez Celis
Angela Viviana Orozco Cubillo

Revision y Aprobacion:
Gina Yicel Cuenca Rodriguez
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