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Alcaldia Local Fontibdn SECRETARIADISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestién Realizada, correspondiente al mes
de ABRIL de 2017.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
50

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
2

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0



Alcaldia Local Fontibdn SECRETARIADISTRITAL DE GOBIERNO
h Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Resumen de la Gestién Realizada, correspondiente al mes

de ABRIL de 2017.
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3.1. ¢Como califica la
presentacion y orden del
lugar donde fue atendido(a)?

1 Bueno
0 H Malo
0 0 B Regular

3.2. ¢La atencion ofrecida por el
servidor(a) publico(a) fue?

0%
Buena
o Excelente
0% 0%
m Mala
0% H Muy Mala
M Regular
0%

3.3. éLa informacion suministrada
fue la solicitada?

(o)
0% B No = Si

0%
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Encuesta de percepcion del
servicio




SECRETARIADISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencioén a la Ciudadania

Alcaldia Local Fontibdn

Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes de ABRIL de 2017.

19

19

1

1

1

1

1

1

<~ |

<~ M

~ |

<~ W

v

~

SOLN3IAT OSINY3d ‘01115109 3d SINDYVd

SOIDIAY3S 33 ‘SOTNDJHIA 3A VIN3IA V480 3d ONVIN
‘SOLNIINVANIYYY :SOLVYLNOD ¥Od SONVAVANID SOLII14NOD

OLVdITVIN
A SVLO0JSVIN 3d VAI93ANI VIONINIL “IVININY NOIDJ3104d

NOIDVLVYLNOD NOIDNJ3r3

SOS0YDITId SOHYId 4Od NQISTYOV “TVININY NOIDD3LOYd

“"OLN3INNINNINI ‘NOIDONILY VIVIA ‘OLNIINYLYOdINOD

VI ‘OLVYLIVIA ‘QvalyoLny 3d 0SNAY :0NV103Y
VIDON3AIANOD ¥0d SOLJI1dNOD

3IN3103dX3
30 OAIHOYV O avalyd313d dnlidinos ‘0JILSINVEdN NINIOIY

NOIDONYLSNOD 34 V490
30 OIYVYOH 3d NOIDVITdINY ANLIDITOS ‘OJILSINVEYN NIWIDIY

VION313dINOD ON d40d OaViIsvdL

SV4I4VL 30 TOYLINOD :SOH3IAVINDYUVd

OHDJ3H 3d NOIDVdNO0 ¥Od
‘OINIDINOA 1V O¥VdIANY ‘NOISISOd ‘VIONINIL :NOIDVEYNLYId

10d 730 NQIDVLVLISNOD
‘0713NS 13d 0AIg3IANI OSN ‘0DILSINVEYN NINIDIY

SOL123A0Y¥d V20T NOIDVINYd

OLN3IININILNVIA :0T11S709 30 SINVYVd

SIINVINGINY SYLINIA

dLIS73 VLISNVYL ON 3aNOd
¥0d avalmvo01 V1 3d SYNYILNI SVIA 30 OLNIININILNVIN

071044VS3A 3d NV1d “1vO0T NOIDVINY1d

"'SOLN3IINIDIEYLST ‘SYANIIL ‘SOQVIYINYIANS ‘SYI3LODSIa
‘53¥vd 30 OLNIINVNOIDNNA :01DY3INOD 3A SOLN3INIDITEVLSI

TVLINOZIYOH dva3ldoyd V1 N3 SOLOITINOD -SL9 AT

VI2170d 3d 09102 -SINNINOD SINOIONIAVILNOD

VNVYAvanio NOIDVdIDILYVd -1VID0S TO¥LNOD

""SVLNIA HOd NQIDVANDIO ‘0D118Nd OI0VdS3 13d NQISVANI
‘SINIQYVIILNY 3A NOIDVdNIO ‘NOISVANI :02118Nd OIDVdS3

NOIDOVYHINI VINNSIYd -OJILSINVEIN NINIDIY

NOIDVINYOLNI 3d aNLiDINos

TVINOZIYOH ava3ldoyd 3d OAVII4I1d3D -S£9 AT



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 30 de ABRIL de 2017

Consolidacion y Estructuracion de informacion:
Ligia Gobmez

Revisién y Aprobacion:
Gloria Yasmin Mayorga-Rosa Milena Molina
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