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Alcaldía Local FontibonAlcaldía Local Fontibon SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 
Servicio de Atención a la Ciudadanía

Resumen de la Gestión Realizada, 
correspondiente a

 Diciembre de 2016. 

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015 

1. Número de Solicitudes de Información Recibidas?
4

2. Número de Solicitudes trasladadas a otra institución?
6

3. Cuál es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Información?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cuál es el número de Solicitudes en las que se negó la información?
0

* La presente información fue realizada con corte al 19 de Diciembre de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Información.
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 Diciembre de 2016. Peticiones tramitadas

124

Tipología (Peticiones tramitadas)

Atenciones

247247

Certificados de Residencia

Documentos 
Extraviados

0

Encuesta de percepción del servicio

124

8

BUENO

REGULAR

MALO

¿Cómo califica la presentación y orden 
del lugar donde fue atendido(a)?

0%

0% 0%
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MUY MALA

¿La atención ofrecida por el servidor(a) 
público(a) fue?
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0%
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SI

NO0% 0%

¿La información suministrada fue la 
solicitada?
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Alcaldía Local FontibonAlcaldía Local Fontibon SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 
Servicio de Atención a la Ciudadanía

Resumen de la Gestión Realizada por subtemas, correspondiente al mes  de 
DICIEMBRE de 2016. 
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LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL

9. FONTIBON 2125712016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910132102 04/11/2016 LUIS GIOVANNI NAVARRO ROJAS EN TRAMITE 38

9. FONTIBON 2129982016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910132332 08/11/2016 JULIAN FELIPE SEBASTIAN REYES ZAPATA EN TRAMITE 37

9. FONTIBON 2130742016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910132382 08/11/2016 JAIME GUILLERMO ESPINOSA ZOTA EN TRAMITE 37

9. FONTIBON 2131262016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910132402 08/11/2016 JAIRO ANDRES LOPEZ GUERRERO EN TRAMITE 37

9. FONTIBON 2132152016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910132912 08/11/2016 LAURA MARGARITA TORRES BALLESTEROS EN TRAMITE 37

9. FONTIBON 2132992016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910133062 09/11/2016 JOSE ALBERTO JEREZ REYES RESPUESTA TOTAL 7

9. FONTIBON 2111602016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164600463802 30/11/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 22

9. FONTIBON 2125042016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950143252 30/11/2016 LESLY MELISSA PENALOZA PENA EN TRAMITE 22

9. FONTIBON 2125132016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164600463762 30/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 1

9. FONTIBON 2125972016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164600465072 30/11/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 22

9. FONTIBON 2126732016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950143852 01/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2136292016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910143442 01/12/2016 CIELO MIREYA BURGOS CAMELO EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2139962016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910143732 01/12/2016 LAURA MARGARITA TORRES BALLESTEROS EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2133162016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600467332 02/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2135152016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910143372 01/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2140412016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910143812 01/12/2016 DIAZ MAURY MARLON EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2146552016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950144742 02/12/2016 JAIRO ANDRES LOPEZ GUERRERO EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2151432016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950144802 02/12/2016 590: ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON Despacho DIEGO ANDRES OVIEDO SANCHEZ EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2151622016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950144832 02/12/2016 LAURA MARGARITA TORRES BALLESTEROS EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2139862016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910143702 01/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2154912016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950144912 05/12/2016 CARLOS AUGUSTO FRANCO EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2155282016 E-MAIL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950144932 05/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2135632016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165940143412 01/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2136522016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910143462 01/12/2016 JAIRO ALFONSO GARZON MORA EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2138842016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 05/12/2016 RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2139932016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910143722 01/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2144392016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910144082 02/12/2016 LYDIA YADIRA SANCHEZ EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2148362016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 05/12/2016 RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2148492016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950145252 05/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2151072016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910144752 02/12/2016 ALBERTO GARCIA CASTELLANOS EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2155762016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950145272 05/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2156092016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165940144972 05/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2146422016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910144462 02/12/2016 JOSE FERNANDO ERASO SARASTY EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2150072016 ESCRITO QUEJA 20164210468482 02/12/2016 590: ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON Despacho JOHANNA PAOLA BOCANEGRA OLAYA EN TRAMITE 20

9. FONTIBON 2146762016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910144482 02/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 20

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA
BASE CONSOLIDADA MES DE DICIEMBRE 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016

RADICADO 
ENTRADA

FECHA RADICADO 
ENTRADA 

ESTADO DE GESTION
(NO INCLUYE CARTA 

INFORMATIVA)

DIAS EN 
TRAMITE

SE BRINDO O NEGO LA 
INFORMACION

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon



LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA
BASE CONSOLIDADA MES DE DICIEMBRE 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016

RADICADO 
ENTRADA

FECHA RADICADO 
ENTRADA 

ESTADO DE GESTION
(NO INCLUYE CARTA 

INFORMATIVA)

DIAS EN 
TRAMITE

SE BRINDO O NEGO LA 
INFORMACION

9. FONTIBON 2154102016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165940144862 05/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2102342016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600465492 05/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2134822016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600466182 01/12/2016 EN TRAMITE 21

9. FONTIBON 2157252016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145112 05/12/2016 JOSE ALBERTO JEREZ REYES EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2150242016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910144702 05/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2149802016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164210468382 05/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2154032016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910144852 05/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2155322016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950145812 05/12/2016 RICAURTE TARQUINO BECERRA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2155922016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910144962 05/12/2016 MABEL OSPINA CUPITRA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2154382016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600469722 05/12/2016 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES PAOLA DEL PILAR PEREZ GOMEZ EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2156952016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950145902 06/12/2016 LUZ MERY PATERNINA MEDINA EN TRAMITE 18

9. FONTIBON 2157882016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145152 05/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 19

9. FONTIBON 2160642016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145362 05/12/2016 GLORIA INES CASTRO BENITEZ RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2165532016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145622 05/11/2016 590: ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON Despacho JOHANNA PAOLA BOCANEGRA OLAYA EN TRAMITE 37

9. FONTIBON 2166502016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145642 06/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 18

9. FONTIBON 2158512016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145232 05/12/2016 GLORIA INES CASTRO BENITEZ RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2163972016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950145912 07/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 17

9. FONTIBON 2166892016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145682 06/12/2016 RICAURTE TARQUINO BECERRA EN TRAMITE 18

9. FONTIBON 2165872016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910145632 06/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 18

9. FONTIBON 2165302016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20165910145602 06/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 18

9. FONTIBON 2168612016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 07/12/2016 RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2172022016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950146012 07/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 17

9. FONTIBON 2176312016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146332 07/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 17

9. FONTIBON 2176652016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950147582 12/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2177132016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 12/12/2016 OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2180672016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950147592 12/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2180932016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950147612 12/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2181702016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146852 09/12/2016 ALBERTO GARCIA CASTELLANOS EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2182312016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910146932 09/12/2016 DIEGO ALEJANDRO MALDONADO ROLDAN EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2182722016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950147652 12/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2173422016 WEB QUEJA 20164600477492 09/12/2016 160: Oficina de Asuntos Disciplinarios ANDREA CATALINA RODRIGUEZ BUSTOS RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2182902016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 12/12/2016 OTRAS ENTIDADES EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2184502016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910147312 09/12/2016 JOSE LUIS JUVINAO GALLOR EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2184962016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910147412 09/12/2016 LUZ MARINA SEPULVEDA SEPULVEDA EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2185072016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 12/12/2016 OTRAS ENTIDADES EN TRAMITE 15

594: Area de Gestion Policiva  Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva  Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon



LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA
BASE CONSOLIDADA MES DE DICIEMBRE 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016

RADICADO 
ENTRADA

FECHA RADICADO 
ENTRADA 

ESTADO DE GESTION
(NO INCLUYE CARTA 

INFORMATIVA)

DIAS EN 
TRAMITE

SE BRINDO O NEGO LA 
INFORMACION

9. FONTIBON 2185552016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910147432 09/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2176262016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146322 07/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 17

9. FONTIBON 2188722016 WEB SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20164600479902 13/12/2016 FABIAN ROLANDO CASTELLANOS OBANDO EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2176552016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146342 07/12/2016 CARLOS AUGUSTO FRANCO EN TRAMITE 17

9. FONTIBON 2193172016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950148642 13/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2193632016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20165910148032 12/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2176952016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146432 07/12/2016 TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 2

9. FONTIBON 2181572016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146842 09/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2194392016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148092 12/12/2016 RICAURTE TARQUINO BECERRA EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2196322016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950148682 13/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2182232016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910146912 09/12/2016 DIAZ MAURY MARLON EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2184312016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910147292 09/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2184542016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910147322 09/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2185592016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910147442 09/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2186122016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910147462 09/12/2016 TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 1

9. FONTIBON 2190292016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950148852 12/12/2016 GLORIA SUSANA PUENTES SAENZ EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2193592016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148012 09/12/2016 RICAURTE TARQUINO BECERRA EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2194192016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148072 12/12/2016 MABEL OSPINA CUPITRA EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2196862016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148322 12/12/2016 RICAURTE TARQUINO BECERRA EN TRAMITE 15

9. FONTIBON 2187122016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600477842 09/12/2016 ESPERANZA GIRON ORTIZ EN TRAMITE 16

9. FONTIBON 2200342016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910148652 13/12/2016 ALBERTO GARCIA CASTELLANOS EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2201802016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148722 13/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2200842016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148692 14/12/2016 JAIRO ORLANDO ACERO RICAURTE EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2202472016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164210480992 13/12/2016 RICAURTE TARQUINO BECERRA EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2204102016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 14/12/2016 OTRAS ENTIDADES EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2205102016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 14/12/2016 OTRAS ENTIDADES EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2202092016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910148752 13/12/2016 CIELO MIREYA BURGOS CAMELO EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2109242016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600480422 13/12/2016 JOSE FERNANDO ERASO SARASTY EN TRAMITE 14

9. FONTIBON 2207522016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600481962 14/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2202372016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600482412 14/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2208632016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910149522 14/12/2016 MILLER OSWALDO VILLAMIZAR ROJAS EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2209322016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910149632 14/12/2016 GLORIA SUSANA PUENTES SAENZ EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2210152016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910149832 14/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2211252016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910149962 14/12/2016 MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2212612016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910150022 14/12/2016 TATIANA LIZETH PATINO RODRIGUEZ EN TRAMITE 13

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

595: Oficina de Atencion a la Ciudadania Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

594: Area de Gestion Policiva Inspecciones Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon



LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANÍA
BASE CONSOLIDADA MES DE DICIEMBRE 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016

RADICADO 
ENTRADA

FECHA RADICADO 
ENTRADA 

ESTADO DE GESTION
(NO INCLUYE CARTA 

INFORMATIVA)

DIAS EN 
TRAMITE

SE BRINDO O NEGO LA 
INFORMACION

9. FONTIBON 2215302016 TELEFONO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950150442 15/12/2016 ANA ALEXANDRA GUERRERO DAZA: EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2216302016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20165910150322 15/12/2016 TATIANA LIZETH PATINO RODRIGUEZ EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2219922016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910142882 30/11/2016 JOSE ALBERTO JEREZ REYES EN TRAMITE 22

9. FONTIBON 2220402016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145492 06/12/2016 590: ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON Despacho TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 4

9. FONTIBON 2209272016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910149622 14/12/2016 LUZ MERY PATERNINA MEDINA EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2217912016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910150432 15/12/2016 JOSE FERNANDO ERASO SARASTY EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2209632016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165950151752 14/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2218732016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910150452 15/12/2016 CARLOS MAURICIO OVIEDO DIAZ EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2210402016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 0 16/12/2016 OTRAS ENTIDADES EN TRAMITE 11

9. FONTIBON 2212572016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910150012 14/12/2016 DIAZ MAURY MARLON EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2212952016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910150052 15/12/2016 MABEL OSPINA CUPITRA EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2215442016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910150212 14/12/2016 LAURA ALEJANDRA MORENO MOLINA EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2217882016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910150422 15/12/2016 CARLOS AUGUSTO FRANCO EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2229042016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910149792 14/12/2016 TATIANA LIZETH PATINO RODRIGUEZ EN TRAMITE 13

9. FONTIBON 2126572016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910132182 04/11/2016 TRAMITE CERRADO RESPUESTA TOTAL 3

9. FONTIBON 2165272016 ESCRITO DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20165910145592 06/12/2016 MABEL OSPINA CUPITRA EN TRAMITE 18

9. FONTIBON 2078402016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20164600463132 30/11/2016 FABIAN ROLANDO CASTELLANOS OBANDO EN TRAMITE 22

9. FONTIBON 2216232016 WEB DERECHO DE PETICIÓN INTERÉS GENERAL 20164600484872 15/12/2016 FABIAN ROLANDO CASTELLANOS OBANDO EN TRAMITE 12

9. FONTIBON 2219272016 WEB DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR 20164600485342 15/12/2016 FABIAN ROLANDO CASTELLANOS OBANDO EN TRAMITE 12

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

593: Area de Gestion Policiva Jurídica Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon

592: Area de Gestion de Desarrollo Local Fontibon
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