caieo SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL NOVIEMBRE 2015
ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencidon a la Ciudadania.




Alcaldia Local Fontibén SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO @
“ Servicio de Atencion a la Ciudadania @ Preed

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes éUsted conoce la figuradel Defensor de
. laCiudadaniar
de Noviembre de 2015.
v 3
0%
151 mNo
A S = W 5i
- . B0 i 1 |
Peticiones tramitadas 0
40
11 étoma calificala presentacion y orden
i i i I dellugar donde esté siendo atendidofa)?

0 T T T T T 14%
QUEAS RECLAMOS  FELICITACIONES SUGERENCIAS  PETICIONES  PETICIONES

INTERES  INTERES WBuena
\ GENERAL  PARTICLLAR ; B Mala
151 . /
-
“ 0““";6
Tipologia (Peticiones tramitadas) J
¢ Como percibe el servicia ofrecido? £
g 3
52 nBueno
§ ) i hlalo
Solicitudes de Informacion
¢ Lainformacion suministrada
0% fue?
0 157 B Buena
/ u Mal
Documentos - ~ o
Extraviados Certificados de Residencia 07 /
\

Encuesta de percepcion del servicio



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Local Fontibon

Atras

(0]

a

Ve

la Ciudadan

Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 2015.

ion a

de Atenci

icio

Serv

26

23

16

10

sEquEINqUIY SERUR.,

(LOd]2p USISEEISUSD | "0|3NS |2p SpIgEpUl 050

(523UB13E)2 0153 3P SIpUSART PEPLINESSUN pEPLINEES

UoisiaAL] 2Q oquaINE g

oquBIEs 3 10d soBsary

upisepunuy 1od ofs sy

SUZIL|Ep PEPIIGEIS 2Ul 0 d 635 21y

nd credsa |30 UeRNIRS Y

nd osn ap sauaig o MRSy

sefan

|Euozey pepaidoig

eagnd oPeds 3 |2 U BILOUSD 3 PRPIARIE 2P ugiZRIUC|SId

Nd oPeds3 U USPEINEIL] 20505304d

BuRpEpNID uspEdDRIEY 20 sosanoag

SopaeAoad - [Ea0] UsDE AU 4

@||oaiEs 2 2d ue|d - [E307 USISEBUE|d

ugIzEgInIIEd

ojisjag agsanbied U3 soUaAT osiwaag

SeSoUBi|ad SJUSWIRIDUAL0 SEIEY 3P SOU1a4 3P EIDUSUS] 3P asWiag

BUINY 30 BFEUWY 104 USISISWSA 20 OSILIEd

a|is|og =asanbied

isepael 2p 1oYINODIsoazpeanbazg

sowsuequn Aseiqo

EnEuIy

{d31S [3 BUSUBLL 0N 2pUCd 404 PEPIEDST BT 24 SEUIZIU] SE

2a cjuznuuzjuey

EUIANG S 2U0IRIAY SEARRINPT SFUSIINIASU] UT SIRIHEL

SOIUFIMBPURLIE 2P [243U8D) -0Z8 A2

JopRUNSUe) [3p 033=3E3 TTOT 2P 0SFT A2

pepiEso) B ua

Ei0y oqusmuyduwnou)

nass ap

{d31S |3 BUSUELL 0N 2PUSA 404 SEUIBIUL SELL JSe32NH

sepipaw Asosad dod usioena 2ds3

usisEAUl - 031jgqng cioedss

ugEaUE|g of23UeD UaEDET

UDIBEIERULD USII R3S

SBELNWSD S2USIES ¥ S2USIDEId

{s21qaniy sauaig ) ewey owmowed [3p uoian|esig

saEIIpRrsauspIg SSouoswoD soyedsag

EuINy 2g BEIEUSWY JodERUNUEg

EIEFETHERY
2p sequBWIB|qEIS e Baed S6/ZE7 AZT EPIT3|EIST PEPEANEWION Sp S3Udwn

21205 |oaueD
sejnoseq Bp |0U3U0D C SERIpEW Sosad 2P [003U0D
saEsdsgsauanuane quoD

E15)0d 2a GBIPOD ) S2UNWSD S3USITUSAEIIUCS
S0IRQUCT 10d SOURPEPNIS SSI21USD

eBusAALG) Jod so3IULD

Sa|qEENqes 3p ejuaa 3p apwesy |3 eaed ojdanuos

“o||Is|o8 2 SERbiEd UT S2|o0UY 2 EEL e d 3dE3USD

soEpowsn

UoPREEUGD agseIEUIPRY

SosoaSads011ad d0g uos Sy



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C

Secretaria

Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS

Generacion Reporte: 3 de Diciembre de 2015

Fecha Inicial y Final:
30 de Octubre de 2015 al 27 de Noviembre de 2015

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Adriana Roa Diaz

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

AL“LN,MWR Reporte Preventivo Mes de Noviembre 2015
ﬂ'E:DGf:T-‘}ﬂ-E- Periodo comprendido entre el 30 de Octubre de 2015 y el 27 de Noviembre de 2015
ecratara
.......... RS B 5 1 5 5 1 1 5 1 5
TIEMPO TRANSCURRIDO EN DIAS HABILES (SEMAFORO ESTADO DE GESTION
REQUERIMIENTO RADICADO ENTRADA FECHA RADICADO ENTRADA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL
Q SEGUIMIENTO) (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
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AL“LN”DR Reporte Preventivo Mes de Noviembre 2015
ﬂE:ﬂ'Gf:”} B.C. Periodo comprendido entre el 30 de Octubre de 2015 y el 27 de Noviembre de 2015
ecratara
.......... RS B 5 1 5 5 1 1 5 1 5
TIEMPO TRANSCURRIDO EN DIAS HABILES (SEMAFORO ESTADO DE GESTION
REQUERIMIENTO RADICADO ENTRADA FECHA RADICADO ENTRADA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL
Q SEGUIMIENTO) (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)




