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Estrategia de Rendicién de Cuentas

Secretaria Distrital de Gobierno

Introduccion

Segun los lineamientos del documento Conpes 3654 y deméas reglamentacion normativa que
enmarcan el deber legal de la administracion en informar y el derecho que tiene la ciudadania al
acceso de la informacion publica, la Secretaria Distrital de Gobierno, presenta su Estrategia de
Rendicion de cuentas.

Ademas, en el Eje Trasversal “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia” del Plan
Distrital de Desarrollo, se destina un apartado para los temas de ética, transparencia y
anticorrupcién, de este se desprende la necesidad de reforzar la conexién con el ciudadano y la
manera en que se prestan servicios por parte de la administracion, es asi que la Estrategia de
Rendicion de Cuentas prioriza el acceso de la comunidad y promueve la interaccion para validar
las apuestas de buen gobierno. Igualmente, al interior de la entidad esta estrategia hace del tercer
componente del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania.

En términos metodoldgicos, la estrategia fue construida segdn las instrucciones del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas expedido por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

La rendicidén de Cuentas en la Secretaria Distrital de Gobierno

Rendicion de Cuentas
Lema: Gobierno efectivo y transparente
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Nuestro marco de accion:

1. El concepto — Rendicion de Cuentas (RdC)

¢, Qué no es?

* Es el deber que tienen las autoridades * NO ES transmision unilateral de
de la administracion publica de informacion, pues se convierte asi en
responder publicamente, ante las publicidad.
exigencias que haga la ciudadania, « NO ES un evento o reunion de
por el manejo de los recursos, las momento, por el contrario implica
decisiones Yy la gestion realizada en varias acciones y espacios de
ejercicio del poder que les ha sido comunicacion para la interlocucion.
delegado. « NO SE trata de mostrar solamente

los aciertos, se debe hablar sobre

errores y limitaciones para cumplir
las responsabilidades.

2. Un compromiso

Existe un compromiso por parte de la administracion para realizar procesos continuos de RdC, es
asi que se identifican razones politicas y legales que se resumen a continuacion:

Razones Politicas:

La ciudadania en ejercicio de sus derechos politicos hace ejercicio del sufragio o voto universal,
por el cual elige a las autoridades que le representaran en los asuntos de gobierno o legislativos,
esta regla superior de las Democracias participativas se hace extensiva a quienes, aunque no sean
elegidos directamente por los votantes, son designados por aquellos que ostentan este poder para
ocupar altas dignidades del Estado. Por lo tanto, los unos y los otros tienen, dentro de otras
responsabilidades propias de sus cargos, la de responder directamente ante el ciudadano por las
acciones u omisiones a las que haya a lugar.
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De igual forma, la Corte
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Constitucional Colombiana ha sefialado la obligacion de las distintas

dependencias de la administracion de proporcionar la informacidn necesaria para el ejercicio del

control ciudadano.

Razones Juridicas:

En concordancia con los mandatos constitucionales, se desprenden lineamientos normativos para
el ejercicio de Rendicion de Cuentas los cuales se enuncian a continuacion:

Norma

Descripcion

Constitucion Politica de
1991

Derecho de peticidn, la administracién debera facilitar la informacion.
Ademas, relaciona el principio de publicidad en la administracion.

Ley 489 de 1998, Articulo

Democratizacion y Control de la Administracion Publica, referente a la
convocatoria de audiencias publicas para la formulacion, ejecuciéon o

33, Capitulo VIII - -
evaluacion de politicas y programas.
Decreto 2623 de 2009 Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
Decreto 3622 de 2005 Adop'Fa como _una de las polltlc_as _d,e desarrollo_ -c’:ldmIIjI!Stl’a'EIV(:) para
organismos nacionales, la democratizacion de la administracién publica.
Ley 1712 de 2014 Ley'de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
Nacional
Ley 850 de 2003 Reglamenta las VVeedurias Ciudadanas
Ley 962 de 2005 Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
Ley 136 de 1994 Modernizacion de la organizacion y funcionamiento de los municipios
CONPES 3654 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestion publica.

Decreto Distrital 411 de

2016

Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria
Distrital de Gobierno

Ley Estatutaria 1757 de
2015

Promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica.

Acuerdo 131 de 2004

Presentacion de un Informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion
Contractual y Administrativa a la ciudadania en general. Con aplicacion al
Distrito Capital.

Acuerdo 380 de 2009

Modifica el Acuerdo 131 de 2004
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Linea Estratégica de la RdC en la Secretaria Distrital de Gobierno

Nuestro Horizonte:

e Objetivo

Comunicar, transmitir y difundir a la ciudadania en general informacion oportuna, veraz,
comprensible y completa, sobre la gestion que realiza la Secretaria Distrital de Gobierno, en aras
del ejercicio del derecho y deber de la participacion ciudadana.

e Objetivos Conpes 3654

En concordancia con el documento de politica pablica en materia de rendicion de cuentas, es
pertinente sefialar que la presente estrategia contribuye en el logro de los objetivos especificos del
Conpes 3654, por lo cual se relacionan a continuacion:

Mejorar los atributos de la informacién que se entrega
los ciudadanos.

ejecutiva y los ciudadanos.

L o : -
(‘ Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la ram1
/ 1
g

Generar incentivos para que las entidades publicas rinda
cuentas.

e Objetivo Particular

Actualmente la Secretaria Distrital de Gobierno atraviesa por diversos cambios organizacionales
a razon de la expedicion del Acuerdo 637 de 2016 y el Decreto 411 de 2016, es asi que esta
estrategia no debe pasar por alto la situacion y es apropiada la incorporacion de un objetivo en
este sentido, para lo cual tenemos el siguiente:

Informar a la ciudadania capitalina del qué hacer de la Secretaria Distrital de
Gobierno.
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Actores Involucrados:

+Alcaldia Mayor de Bogota
«Entes de control y participacion
*Entidades Descentralizadas
*Entidades y Organismos Especiales
*Gobernabilidad Local
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PERSONAL INTERESADO

*Funcionarios
*Contratistas
«Ciudadanos

GRUPOS DE INTERES

«Sindicatos
*Organizaciones de la poblacién civil
*Grupos étnicos y religiosos

*Grupos académicos

*Poblaciones en condicién de
vulnerabilidad
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Componente 1:

Informacién para la RdC

Este componente se integra por la informacion institucional obligatoria y la informacién de interés para la ciudadania. La
primera corresponde a aquella que la Secretaria Distrital de Gobierno proporciona con base en las responsabilidades
asignadas normativamente, compromisos adquiridos con el Plan de Desarrollo Distrital y Plan de Gestién Institucional. La
segunda se obtiene con base en la investigacion de las preocupaciones, descontentos y necesidades de la ciudadania frente
a los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

A continuacion se define el plan de trabajo para el cumplimiento del componente N° 1:

. L Canal de Informacion | Periodicida | Responsable | Apoyo ala
Accion Finalidad S - .
comunicacion —resultado | dy/ofecha | dela Accion Accion
Identificar  las | Definicion de | Reportes e informes | Informe con | Mensual Atencion a la ciudadania
necesidades de | reportes atencion a la | el ranking de
informacién de | prioritarios de | ciudadania los temas mas
la ciudadania. informacion y | Pagina Web recurrentes en
forma de atencion a la
presentacion ciudadania
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L - Canal de Informacién | Periodicida | Responsable | Apoyo ala
Accion Finalidad L - .
comunicacion —resultado | dy/ofecha | dela Accion Accidn
Fortalecer el | Contar con un | -Aplicaciones y | Informacion Mensual Subsecretaria de Gestion Local
Observatorio de | observatorio | software sistematizada y Alcaldias Locales
Descentralizacio | posicionado para consulta
n, Participacion | para la en la entidad y
y Gestion Local. | organizacion, de los
analisis y ciudadanos,
depuracion de para la gestion
informacion. del
conocimiento
de las
localidades
Actualizar la | Informacién | -Pégina Web | -Informacién | Permanente Despacho
informacién  de | actualizada (gobiernobogota.gov. | de obligatorio Oficina Subsecretaria
gestion en la|para la toma | co) cumplimiento Asesora de |s
entidad en el | de decisiones | (localidades) publicada. Comunicacion | Direcciones
sito Web yly consulta | -Intranet -Informacién es Oficinas
demés espacios | ciudadana segun Asesoras Yy
en que aplique. necesidades Alcaldias
de la Locales
ciudadania
publicada.
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L - Canal de Informacién | Periodicida | Responsable | Apoyo ala
Accion Finalidad L - .
comunicacion —resultado | dy/ofecha | dela Accion Accidn
Divulgar y | Ciudadania -Intranet Gestion Permanente | Servicio de | Despacho
socializar con la | informada de | -Pagina Web institucional Atencion a la | Subsecretaria
ciudadania la|la (gobiernobogota.gov. | de la Ciudadania S
informacién  de | misionalidad | co) misionalidad Direcciones
los tramites y | delaentidad | (localidades) de la Entidad Oficinas
Servicios que -Redes Sociales Asesoras Yy
presta la entidad. Alcaldias
Locales
Fortalecer el | Servicio que | -Intranet Indicadores de | Permanente | Despacho
compromiso de | satisfaga  la | -Demas canal de | gestion de Subsecretarias
buen servicio y | informacion | comunicacién atencion a la Direcciones
atencion a la | oportuna, internos ciudadania y Oficinas Asesoras y
ciudadania  por | respetuosa 'y de producto Alcaldias Locales
parte de todos | de calidad no conforme
los  servidores
publicos de la
entidad.
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Componente 2:

Dialogo y Retroalimentacion en la RdC

Este componente busca llegar més alla de la jornada de Audiencia Publica de Cuentas, por lo que requiere para la entidad
un ejercicio continuo en el que la voz del ciudadano es atendida y tenida en cuenta para el mejoramiento de los procesos y
la gestion de la entidad, asi como la consecucion de buenos resultados.
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A continuacion se define el plan de trabajo para el cumplimiento del componente N° 2:

- o Canal de Informacién — Periodicidad
Accion Finalidad L Responsable
comunicacion resultado y/o fecha
Socializar Analizar e | -Intranet Estadisticas y | Trimestral Atencion a la
resultados implementar los | -Pagina Web analisis de la ciudadania
encuesta de | correctivos -Redes Sociales encuesta de
percepcion necesarios frente percepcion.
Servicio al servicio de
atencion a la | atencion a la
ciudadania. ciudadania.
Realizar Presentar los | -Intranet Audiencia publica | Anual Despacho
jornada de | resultados  de | -Pagina Web Memorias del Subsecretarias
Audiencia gestion ante la | -Redes Sociales evento Direcciones
Publica de | ciudadania en | -Transmision en vivo | Preguntas y Oficinas Asesoras
Cuentas general streaming respuestas
-Presencial ciudadania
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. o Canal de Informacion — Periodicidad
Accidn Finalidad S Responsable
comunicacion resultado y/o fecha

Enviar Brindar -Pégina Web Retroalimentacion | Término legal Servicio de

respuestas a | informacion (gobiernobogota.gov.co) | ciudadana Atencion  a la

preguntas  no | completa y | (localidades) Ciudadania

respondidas oportuna sobre | -SDQS Distrital Grupo de Gestidn

durante la | las  solicitudes Documental - CDI

Audiencia ciudadanas, vy

Publica de | garantizar la Apoyo de todas

Cuentas — | trazabilidad de las areas

mediante la|la gestion

utilizacion del | realizada

Aplicativo de

Gestion

Documental,

para garantizar

la transparencia

del ingreso de

las solicitudes

ciudadanas

Realizar Fase de | -Redes Sociales Gestion de | Permanente Despacho

publicaciones democratizacion resultados Subsecretarias

en redes | de la Direcciones

sociales y | informacion y Oficinas Asesoras

pagina Web de | gobierno en

la entidad, con | linea Apoyo  especial:

los resultados Oficina  Asesora

de gestién de
Comunicaciones
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. o Canal de Informacion — Periodicidad
Accidn Finalidad S Responsable
comunicacion resultado y/o fecha

Realizar Fomento del | -Foros Mensual Despacho
jornadas de | dialogo -Encuestas Subsecretarias
preguntas y | ciudadano con la | -Chat Direcciones
respuestas administracion | -Videos Oficinas Asesoras
mediante la -Redes Sociales
utilizacion  de -Pagina Web Apoyo  especial:
diferentes Oficina  Asesora
herramientas de de
interaccion Comunicaciones
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Componente 3:

Acciones de Incentivos en la RdC

Este componente se dirige a generar mecanismos que fomenten la participacion activa de los funcionarios de la entidad en
los procesos de RdC.

DEBOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

A continuacion se define el plan de trabajo para el cumplimiento del componente N° 3:

Accion Finalidad Cangl de_z/ Informacion — Periodicidad y/o Responsable
comunicacion resultado fecha
Capacitar a los | Capacidad Jornada de | -Memorias de la | Semestral Subsecretaria  de
funcionarios vy | instalada en los | capacitacion capacitacion Gestion
contratistas de la | funcionarios y | presencial -Gestién del Institucional

Secretaria
Distrital de
Gobierno en el
tema de RdC, en
compafila de la
Veeduria
Distrital.

contratistas de la
entidad frente a
los ejercicios de
RdC.

conocimiento

Externo: Veeduria
Distrital
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. - Canal de Informacion — Periodicidad y/o
Accidn Finalidad - Responsable
comunicacion resultado fecha
Consultar a los | Identificacion de | -Pagina Web Encuesta de | Anual Subsecretaria  de
ciudadanos acciones de | -Intranet percepcion Gestion
asistentes  sobre | mejora para los Institucional
su  satisfaccion | procesos de Direccién de
frente al | rendicion de Tecnologias e
resultado de la | cuentas Informacion
Audiencia Servicio de
Publica de Atencion a la
Cuentas. Ciudadania
Alcaldias locales
Convocar a la | Que la | RdC Asistencia y | Anual Oficina  Asesora
ciudadania ciudadania  sea participacion de
capitalina a | participe de las activa de los Comunicaciones
participar jornadas de RdC ciudadanos Servicio de
activamente en la | que adelanta la Atencion  a la
jornada de la | entidad Ciudadania
audiencia publica Alcaldias locales
de RdC.
Publicar el | Que los | -Intranet Participacion Segun el acuerdo | Despacho,
cumplimiento  a | funcionarios activa de los | sindical Subsecretarias,
los acuerdos | participen funcionarios Direcciones,
sindicales activamente  en Subdirecciones,
los procesos de Oficinas.

RdC
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