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o

Resumen de la Gestidon Realizada , correspondiente al mes
de MAYO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacién Recibidas?

100

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

3

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se neg6 la informacion?

0

* La presente informacion fue realizada con corte del 1 al 31 de Mayo de 2017
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.




Alcaldia Local Fontibén SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNQO
Servicio de Atencion a la Ciudadania e
Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes '“S{Zrnﬂ?éf(i)f;' ©

de MAYO de 2017. 0%
0% 0%

.

I\ =
Peticiones tramitadas = BUENO = MALO = REGULAR

80 3.2. ¢ La atencion ofrecida por el
60 servidor(a) publico(a) fue?

40

20 3

0%

0 —
DERECHO DE DERECHO DE RECLAMO SOLICITUD DE

\ PETICION DE INTERES ~ PETICION INTERES INFORMACION 0%

PARTICULAR GENERAL

= BUENA m EXCELENTE = MALA

Tipologia (Peticiones tramitadas) = MUY MALA = REGULAR

61

- J _, 3.3. ¢La informacién
suministrada fue la
solicitada?

Orientaciones Ciudadanas

0%
L ® =
Certificados de Residencia

Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio

teaccotioe. | PARA TODOS

SECHETAMIA DE COBIERNO




SILNVINGAY SYINIA

VION3IL3dINOD ON d0d OavIsvdl

PARA TODOS

NOIOVINHOLNI 3d aNLidoinos

DEBOGOTADLC

S3LIN3IOV43dNLS3a
3d OIAN3dX3 'YNYAvYANIO avaldNO3SNI :avaldno3s

NOIDONYLSNOD 3d vd90 3a
OldVHOH 3d NOIOVITdAY dNLIDINOS :O2ILSINVadN NINWIOFY

NOIOOVHANI VAINNS3Hd ‘ODILS|NvadN NINIOTFH

NOIOVdNOO 3d SOSINY3d ‘O2ILSINVadN NINIOFH

la

7

OIDINY3S 30 OldVHOH
OLNIINITANNDNI ‘NOIONILY VIV ‘OLNIINV.LHOdNOD
IV 'OLVHLIVIA ‘avaldoLny 3a 0SNaY :ONV103Y

VIONIOIMOIAN ‘NOIDdNHYHOD :SvraNd

dadan

OLVHLIVIN
A SVLOOSVIN 3d YdIg3ANI YIONINAL " IVININY NOIDO310dd

U

SVSOYOITad LNIWTVIONILOd SVYZVY 3d SOddAd
3d VIONINIL V1 VdVd Od1SI93d 1VININY NOIOO310dd

la C

SOSOU9OITAd SOHHId HOd NOISTHOV “TVININY NOIDD310dd

SO103A0dd TYOOT NOIOVANY1d

7

ona

071044 VvS3Ad 3d NV1d V00T NQIOVINV1d

OHO3H 3d NOIOVYdNOO0 d0d
‘OITIDINOA TV OYVdINY ‘NOISISOd ‘VIONINIL :NOIOVadNLYId

SOLN3IAT OSINY3Id :0T1IS108 3d SINOUVd

de Atenc

OLNIININILNVIA :0T1ISTOg 3d SANOUV

10

IC

dlIS 13 VLISNVdL ON 3dNOd
d0d avdimvoO01 V1 3d SYNYILINI SVIA 3A OLNIININILNVN

IVLINOZIYOH ava3idodd V1 N3 SOLOITANOD 'G29 AT

Serv

V.INOZIYOH avad3idodd 3d OavoIdILd3D S29 A3

SO2ILSIdNL SOLNIINIDITEVLST
‘SYANIIL 'SOAVOHINYIANS ‘'SYO3LOISIA 'STHvd
3d OLNIINVNOIONNS :0IDd3aNO0D 3d SOLNIINIOTEavLSsa

“"avdIAILOY YNN 3d NOIOYONOTOYd HOd ‘SILNVINGNY
SV.LN3A 4Od NOIOVdNIO ‘02119Nd OIOVdS3 13a NOISVANI
‘SANIQYVCILNY 3A NOIDVANIO ‘NOISVYANI :02119Nd OIOVdS3

™
S
(D)
©
O
@) Z
Z =
Y 3
L] 2
m E
O ©
038 g
o e
a) 2
1 Qo
< o)
=y
=3
0% 3
©
-
g
m g
x5 3
@) &
LL ©
N .
©
:
e
>
z
c n

NOIOVLVHINOD NOIOND3ra

VYNVAvanid NOIDVdIDILYYd “TVIO0S TOHLNOD

SANOIONIAVHLNOD VIONIAISNIFY VIOI10d
30 NIAYO OLvIVS3A :SFTVIOTdST SINOIONIAVHINOD

o l VIOI70d 3d 0910 ‘SANNNOD SINOIONIAVHLINOD

=
O
2
—
=
(®)
LL
©
(S]
©
-
,ﬁla
=
@®
=
<




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 31 de Mayo de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Viviana Ortiz — Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina — Gloria Yasmin Mayorga
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